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Resumo

Este estudo apresenta o Inventdrio da Qualidade dos Relacionamentos Interpessoais
- versdo amigo, um instrumento composto por 24 itens distribuidos por 3 factores que
explicam 45.96% da variancia total e que avaliam as dimensdes de Suporte ( =.84), Conflito
(a=.88) e Profundidade (0=.84). Nos 255 estudantes do ensino superior o Suporte e a
Profundidade no relacionamento com o melhor amigo correlacionam-se positivamente
com as medidas gerais de suporte social e negativamente com a soliddo.
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Abstract

This study presents the Inventory of the Quality of the Interpersonal Relationships
- friend’s version, an instrument constituted by 24 items distributed by 3 factors which
explain 45.96% of the total variance and evaluate the dimensions of support (o=. 84),
conflict (a=. 88) and depth (a=. 84). In the 255 university students inquired, support
and depth in the relationship with their best friend positively correlates with general
measures of social support and negatively correlates with loneliness.
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Introducao

As origens histdricas do conceito de suporte social remontam ao inicio dos anos
70 e desde entdo inumeros autores dedicam os trabalhos conceptuais e empiricos aos
beneficios e prejuizos dos relacionamentos interpessoais (Pinheiro, 2003). A importancia
dos processos relacionais na etiologia de algumas doencas, em especial as relacionadas
com o stresse, foi referida por Cassel (1974; 1976) e Caplan (1974) introduziu a no¢do
de sistema social remetendo para a assisténcia e fornecimento de recursos. A dimensao
emocional do suporte social surgiu com Cobb (1976), que define suporte social como
“informacdo que conduz o sujeito a acreditar que ele ¢ amado e que as pessoas se preocupam com
ele; informagdo que leva o individuo a acreditar que € apreciado e que tem valor; informacgdo
que conduza o sujeito a acreditar que pertence a uma rede de comunicagdo e de obrigagoes
mutuas” (Ribeiro, 1999, p. 547).

Weiss (1974) concebe o suporte social como uma apreciagado subjectiva das provisoes
sociais, isto é, dimensdes ou funcdes possiveis das relacdes interpessoais, que podem
funcionar como beneficios quando os individuos as percepcionam como disponiveis
nos relacionamentos. O autor considerou seis provisdes sociais: vinculacdo, que diz
respeito a um sentido de proximidade emocional e de seguranca dadas pelas relacoes
interpessoais; integracdo social, que representa o sentido de pertenca a um grupo que
partilha ou tem em comum um conjunto de interesses ou actividades; reforco do valor,
que traduz o reconhecimento dos outros face a nossa competéncia, aptidoes e valores;
alianca, refere-se a garantia, a certeza de que se pode contar com os outros para nos
darem uma real assisténcia na resolucao de um problema; orientacao, referente a uma
funcdo de informacao e aconselhamento; por dltimo, a oportunidade de cuidar, que
traduz o sentido da responsabilidade pelo bem-estar de outra pessoa.

House, em 1981, influenciado por autores como Cassel, Caplan e Cobb, refere-se ao
suporte social como uma transacc¢ao interpessoal que envolve um ou mais aspectos como
apoio emocional, ajuda instrumental, informacdo acerca do meio e feedback acerca de
si.

No dominio da Psicologia Comunitdria os anos 70 foram marcados por investigagoes
que referiram existir beneficios na satide do individuo quando os profissionais de saude
e de outras areas assistenciais prestam suporte emocional (Auerbach & Kilmann, 1977
Whitcher & Fisher, 1979, citados por Sarason, Sarason & Pierce, 1990, p. 10-11).

Neste dominio, existem alguns estudos portugueses comparativos realizados
com doentes psiquidtricos (Ornelas, 1989, 1996, 1997) e com sujeitos portadores de
deficiéncia fisica adquirida (Oliveira, 1998). Este ultimo autor baseia-se nas concepgoes
psicodinamicas de vinculacdo e do suporte social para caracterizar o suporte comunitario

e a integracdo em redes, caracterizar o suporte familiar recebido, o locus de controlo na
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recuperacdo e a percepc¢do do suporte social.

Os autores Sarason e Sarason (1985; citados por Pinheiro, 2003, p. 213) definem
percepcdo do suporte social como a convic¢do individual de que é possivel receber
ajuda ou empatia quando se necessita e referem, ainda, ser possivel conhecer o grau
de satisfacdo individual com o suporte percebido como disponivel. Na opinido daqueles
autores, a diferenciacdo entre o suporte social percebido e suporte social efectivamente
recebido foi o progresso qualitativo na literatura do conceito, havendo dados empiricos
que mostram uma maior consisténcia na associagdo entre saude e bem-estar com a
percepcao do suporte social do que com o suporte social objectivamente recebido pelo
individuo.

Em 1990, Sarason, Pierce e Sarason reconceptualizaram a percepcdo do suporte
social como uma caracteristica estavel em relagdo ao suporte social e a tendéncia para
interpretar comportamentos como sendo de suporte, designando-a por sentido da
aceitacdo (sense of acceptance). A percepcao do suporte social é entdo considerada uma
caracteristica da personalidade que se manterd estavel com o tempo, mesmo durante
periodos de transicao desenvolvimentista (Lakey & Cassady, 1990; Sarason et al., 1986,
1994, referidos por Pinheiro, 2003, p. 217). Entre as fontes mais relevantes de aceitacao
a literatura referencia a mae, o pai, outros familiares e os amigos (Broock, Sarason,
Sanghvi & Gurung, 1998; Pinheiro & Ferreira, 2005; Figueiredo, Maia & Pinheiro,
2004; Figueiredo, 2006). No contexto portugués uma investigacdo sobre o papel do
suporte social dos pais, amigos e colegas, enquanto conjunto de beneficios emocionais,
instrumentais, informativos na adaptacdo do estudante ao ensino superior (Pinheiro,
2003), revelou que niveis superiores de bem-estar psicolégico (satisfacdo com a vida,
equilibrio emocional, estabilidade afectiva, felicidade e optimismo) estdo associados a
estudantes que se sentem mais incondicionalmente aceites, protegidos e valorizados pelos
amigos e pela mae (Pinheiro, 2003; Pinheiro & Ferreira, 2005). Ainda se identificou que
o0 bem-estar social no relacionamento com os colegas (satisfacdo com os colegas de ano,
nas dreas da cooperacao e entretenimento, resolucao de problemas pessoais, tolerancia e
intimidade) esta associado a estudantes que se sentem mais incondicionalmente aceites,
protegidos e valorizados pelos amigos, que possuem grupo restrito de colegas de curso e
grupo regular de amigos, que fruem de niveis elevados de satisfacao das provisdes sociais
e que sao do género masculino.

A partir dos anos 90, com o contributo de investigadores como Irwin Sarason,
Barbara Sarason, Carolyn Cutrona e Daniel Russell, o suporte social afirmou-se como
construto multidimensional podendo ser avaliado com objectividade cientifica mediante
a aplicacao de instrumentos de medida psicossocial.

Com o objectivo de avaliar a composicao da rede de suporte social percebida como
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disponivel e o nivel de satisfacao associado, em 1983, Sarason, Levine, Basham e Sarason
construiram o Social Support Questionnaire (SSQ), um dos instrumentos de avaliacdao do
suporte social mais utilizados.

O Interpersonal Support Evaluation List (ISEL) desenvolvido por Cohen, Mermelstein,
Kamark e Hoberman (1985) e o Social Provisions Scale (SPS) de Cutrona e Russell (1987)
surgiram na investigacdo também como instrumentos de medida global do suporte
social.

Para Pierce, Sarason e Sarason (1991) as investigacOes realizadas no ambito do
suporte social, utilizando instrumentos de medida como os acabados de referir, mostram
que os sujeitos elaboram crencas sobre a percepc¢do do apoio e suporte emocional prestado
por outros individuos, sem contextualizagdo e sem referéncia a um relacionamento

especifico.

A literatura mostra que as investiga¢des em torno da percepcao do suporte social e da
avaliacdo da sua satisfacdo surgem fortemente associadas a determinadas caracteristicas
da personalidade, nomeadamente a extroversdo (Sarason & Sarason, 1983; Pinheiro,
2003; Pinheiro & Ferreira, 2002), as competéncias sociais (Sarason et al, 1987) a
motivagdo para o contacto social (Hill, 1997; Pinheiro, 2003) e ao optimismo (Brock et
al, 1998 citados por Pinheiro, 2003, p.211). Os autores acrescentam que esses estudos
evidenciam a importancia das caracteristicas da personalidade (Cohen et al, 1985;
Cutrona & Russell, 1987; Sarason et al, 1987) desenvolvidas no processo de vincula¢do
com os pais durante a infancia (Sarason, Sarason & Shearin, 1986).

A soliddo é outra varidvel bastante correlacionada negativamente com a percepc¢ao
do suporte social (Sarason, Sarason, Hacker & Basham, 1985; Pinheiro, 2003; Pinheiro &
Ferreira, 2002; Neves, 2006; Neves & Pinheiro, 2006), pois, os sujeitos com baixo suporte
social avaliavam-se como mais isolados, perturbados e sds. Para Pierce et al (1991), da
teoria da percepcao do suporte social derivam duas hipéteses, por um lado, a percepcao
do suporte social dirigido a um relacionamento especifico é diferente da percepgao do
suporte social em geral, por outro, a medida de cada construto contribui para a previsao
da solidao.

Na sequéncia do refinamento de natureza conceptual e avaliativa do suporte social,
em 1990, Sarason, Sarason e Pierce propuseram o modelo interacional-cognitivo do
suporte social que realca o papel dos aspectos situacionais, intrapessoais e interpessoais
nos processos do suporte social. Os aspectos situacionais dizem respeito as caracteristicas
do meio em que ocorre a relacdo de suporte, os aspectos intrapessoais referem-se a
capacidade de o sujeito perceber um determinado comportamento como suporte social
e, por ultimo, os aspectos interpessoais estdo relacionados com as expectativas que o
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individuo desenvolve em relacdo a um determinado relacionamento especifico e em que
medida esse relacionamento é fonte de suporte, de conflito e/ou de profundidade. Este
ultimo aspecto estd relacionado com o grau de importancia e seguranca que o sujeito
atribui ao relacionamento. O contexto interpessoal do suporte social assume que um
determinado relacionamento importante na vida do individuo tanto pode ser fonte de
suporte como de conflito (Pierce, 1994).

E com base no modelo interacional-cognitivo do suporte social, mais especificamente
no contexto interpessoal do suporte social que Pierce, Sarason e Sarason (1991)
desenvolveram o Quality of Relationships Inventory (QRI) para avaliar a percep¢do do
suporte, do conflito e da profundidade num relacionamento especifico.

Em 2006, Neves e Pinheiro encetaram uma investigacdo com o objectivo de adaptar
e validar a versdao portuguesa do QRI para o relacionamento especifico com a mae,
0 pai, o/a amigo/a e o par amoroso. A pesquisa culminou com a adaptacdo de quatro
escalas que permitem medir a percepcao do suporte, do conflito e da profundidade no
relacionamento com a mae, o pai, o/a amigo/a e o/a namorado/a. Qualquer um dos
instrumentos pode ser aplicado em contexto clinico, educacional, organizacional e em
contexto de investigacdo (Neves, 2006).

Neste trabalho apresenta-se o estudo da validade e da fidelidade do instrumento para
o relacionamento com o/a amigo/a.

Metodologia
Amostra

A versdo traduzida do QRI, a qual os sujeitos responderam pensando em
relacionamentos especificos com a mae, o pai, um/a amigo/a e o/a namorado/a ou
conjuge, foi aplicada numa amostra constituida por 255 estudantes da Escola Superior de
Educacao de Coimbra, maioritariamente do género feminino (n=121; 79.1%), solteiros
(n=146; 96.7%) e com idades compreendidas entre os 19 e os 28 anos de idade (m=21.78;
dp=2.19).

Os individuos que responderam aos questiondrios frequentavam os cursos de
Ensino Basico — 1° Ciclo (n=48; 18.8%), de Animacdo Socioeducativa (n=42; 16.5%),
de Comunicacdo Social (n=32; 12.5%), de Professores de Educacdao Musical do Ensino
Basico (n=31; 12.2%), de Comunica¢do Organizacional (n=29; 11.4%), de Educacdo de
Infancia (n=22; 8.6%), de Comunicacdo e Design Multimédia (n=17; 6.7%), de Ensino
Basico — variante de educacdo fisica (n=17; 6.7%), de Teatro e Educacdo (n=9; 3.5%) e de
Ensino Basico — variante de educacdo visual e tecnolégica (n=8; 3.1%).
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Relativamente ao ano do curso, 104 (40.8%) dos inquiridos frequentavam o 2° ano do
respectivo curso, 97 (38%) estudavam no 3° ano e os restantes 54 (21.2%) no 4° ano.

Instrumentos
A versao original do Quality of Relationships Inventory (QRI)

Com base no contexto interpessoal do Modelo Interacional-Cognitivo do Suporte
Social, proposto por Sarason, Pierce e Sarason (1990), os mesmos autores, em 1991,
desenvolveram o Quality of Relationships Inventory (QRI) para avaliar a percepcao do
suporte, do conflito e da profundidade sentida pelo individuo num relacionamento
especifico.

O QRI desenvolvido por Pierce et al (1991) pretende avaliar, num relacionamento
especifico (mae, pai, amigo/a), a percepcao do suporte social em relacdo a um determinado
apoiante (exemplo do item 1- Até que ponto pode aconselhar-se com esta pessoa sobre
diversos problemas?); a percepcao da profundidade e importancia desse relacionamento
(exemplo do item 11- Na sua vida, até que ponto este relacionamento é importante?);
a percepcao desse relacionamento como fonte de conflito e ambivaléncia (exemplo do
item 23- Com que frequéncia esta pessoa o/a faz sentir zangado/a?).

Os inquiridos responderam aos questionarios tendo em conta apoiantes especificos,
nomeadamente, a mde, o pai e quatro amigos cujo relacionamento, embora ndo tivesse

que ser necessariamente positivo, devesse ser importante na vida do sujeito.

O QRI é composto por 25 itens distribuidos por trés subescalas, cujas respostas sao
seleccionadas numa escala de tipo Likert com quatro niveis: (1) Not at all, (2) A little, (3)
Quite a bit, (4) Very Much.

Os autores procederam a andlise factorial utilizando o método de “Maximum
Likelihood” com rotacdo obliqua, pois, segundo Pierce et al (1991), estudos anteriores
identificaram correla¢cdes moderadas a fortes entre as dimensdes depth e support (Hirsch,
1979; Pierce, Sarason & Sarason, 1988; citados por Pierce et al, 1991, p. 1030). Deste
procedimento resultaram trés factores. De entre os itens que saturaram em cada factor
foram seleccionados aqueles que possuiam loadings superiores a .40, originando uma
versao final do QRI composta por 25 itens: 12 na subescala QRI conflit, 7 na subescala
QRI support e 6 na QRI depth.

Na investigacdo efectuada por Pierce et al (1991), o estudo da fidelidade numa
amostra de 210 sujeitos revelou coeficientes de alpha de Cronbach satisfatérios nas trés
subescalas QRI support, conflict e depth respondidas, respectivamente, em relacdo a mae
(.83, .88 e .83), em relacdo ao pai (.88, .88 e .86) e em relacdo ao amigo/a (.85, .91 e
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.84).

No que diz respeito as correlagdes entre as subescalas, para o mesmo apoiante
encontraram-se associagdes entre moderadas a fortes. Por exemplo, na escala respondida
em relacdo a mae, os resultados obtidos na QRI support revelaram-se positivos e
fortemente associados com a QRI depth (r=.726, p<.001), por sua vez, apresentaram-
se negativos e moderadamente associados com a QRI conflict (r=-.437, p<.001). A
leitura destes dados indica que, quando o sujeito percebe um relacionamento especifico
como fonte de suporte social, esse é igualmente percebido como importante e fonte de
seguranca e de bem-estar.

A subescala QRI support respondida em relagdo a mde e ao pai correlacionaram-
se de forma expressiva (r=.507, p<.001), a associacdo destas com a mesma subescala,
respondida em relacdo ao amigo/a, apresenta correlacoes muito baixas, respectivamente,
r=.227e r=.193; p<.001. Estes dados indicam que, de facto, o sujeito realiza diferentes
percepcdes dos relacionamentos em fungdo do parceiro dessa relacdo.

A validade convergente e divergente do QRI foi analisada através de correlacdes com
o0 Parental Bonding Instrument (PBI; Parker, Tupling & Brown, 1979), a Social Provisions
Scale (SPS; Cutrona &Russell; 1987), o Social Support Questionnaire (Short-Form) (SSQ6;
Sarason, Sarason, Sharin & Pierce, 1987) e a UCLA Loneliness Scale (Russell, Peplau &
Cutrona, 1980).

As correlacoes obtidas entre as subescalas do QRI e as subescalas do PBI indicam o
poder discriminativo do QRI em funcdo do relacionamento especifico. Pierce et al (1991)
obtiveram fortes correlacdes entre as subescalas QRI suport e PBI care para 0 mesmo
relacionamento especifico (Mae: r=.741, p<.001; Pai: r=.668, p<.001) e correlacoes
moderadas quando associaram subescalas direccionadas para diferentes relacionamentos
(QRI suport Pai e PBI care Mae r=.406, p<.001; QRI suport mae e PBI care pai r=.380,
p<.001).

Para as trés categorias dos relacionamentos em estudo, mae, pai e amigo/a, as
subescalas do QRI suport e depth correlacionaram-se positivamente com as duas medidas
gerais do suporte social - Escala de Provisdes Sociais (SPS) e a dimensdo numero do
Questionario de Suporte Social (SSQ6) - e negativamente com a Escala de Solidao (ES).

A versdo portuguesa do Quality of Relationships Inventory (QRI)

Para obter a versao portuguesa do QRI aplicou-se o método de tradugdo-retroversao
(Hill & Hill, 2000) que envolveu trés passos.

O questiondrio foi traduzido para portugués por duas pessoas, ambas portuguesas,
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uma com conhecimentos profundos do inglés e outra com conhecimentos do inglés
americano, investigadora com experiéncia na traducdo de questiondrios americanos.
Respeitando o objectivo deste passo, os tradutores preocuparam-se em alcancar uma
traducao que, simultaneamente, estimasse o texto original e prezasse também “a sintaxe,
a gramdtica e as subtilezas da lingua portuguesa” (Hill & Hill, 2000, p. 81).

Seguiu-se a retroversao do instrumento por uma terceira pessoa com conhecimentos
de nivel superior nas linguas portuguesa e inglesa.

Por ultimo, os investigadores compararam a versdo original do questiondrio em
inglés com a versdo inglesa obtida pelo terceiro individuo e solicitaram esclarecimentos

junto dos tradutores envolvidos, sempre que consideraram necessario.

Num momento seguinte, o questiondrio foi aplicado a 16 estudantes do ensino
superior com o objectivo de verificar a adequacgdo e perceptibilidade das instrucodes e
de refinar a traducdo. Solicitou-se aos estudantes que, logo apds o preenchimento do
questiondrio, dissessem quais as duvidas que tiveram na interpretacdo das instrucdes e
durante a resposta aos itens. Apenas o item 2 foi apontado, por alguns estudantes, como
fonte de hesitacdes no momento da resposta.

Assim, a traducdo dos itens do Quality of Relationships Inventory, denominada na
versdo portuguesa por Inventdrio da Qualidade dos Relacionamentos Interpessoais (IQRI),
manteve a estrutura do instrumento original, sendo composto por 25 itens, a serem
respondidos numa escala de tipo Likert com quatro niveis: (1) Nunca ou Nada, (2) Poucas
vezes ou Pouco, (3) Bastantes vezes ou Bastante, (4) Sempre ou Muito.

Instrumentos usados no estudo da validade externa
Escala de Provisdes Sociais (SPS)

A Social Provisions Scale (SPS) (Cutrona & Russell, 1987) foi traduzida e adaptada
para a populacdo portuguesa por Pinheiro e Ferreira (2001), para medir a percepcao de
seis provisoes sociais.

A escala é composta por 24 itens distribuidos por seis dimensoées, cada uma constituida
por dois itens de contetido positivo e dois de contetido negativo, avaliados através de uma
escala de tipo Likert com quatro niveis de resposta, desde discordo muito (1) a concordo
muito (4) e conducentes a obtencado de seis scores parciais e um score global.

Em 2003, os estudos realizados por Pinheiro na adaptacdo a populacdo portuguesa
evidenciaram as caracteristicas psicométricas do instrumento. No que concerne a
consisténcia interna, o indice de alpha de Cronbach de 0.91 foi o mais elevado obtido para
a escala total do SPS. Para as subescalas, os indices de alpha de Cronbach foram menos
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satisfatorios variando entre .58 e .82 nas dimensdes, respectivamente, Oportunidade de
Cuidar e Alianca (Pinheiro, 2003, p. 291).

No estudo da validade do instrumento a autora realizou diversas analises factoriais
exploratdrias sem alcancar resultados satisfatorios, entdo Pinheiro (2003) prosseguiu
com a analise dos itens das subescalas propostas por Russell e Cutrona (1987).

Perante os resultados alcancados, Pinheiro recomenda a utilizacdo do “total da Escala
de Provisdes Sociais, como medida global das provisdes socais” (2003, p. 294).

Questionario de Suporte Social (SSQ6)

O Social Support Questionnaire (Short-Form) ou SSQ6 (Sarason, Sarason, Sharin &
Pierce, 1987), versao reduzida do Social Support Questionnaire ou SSQ (Sarason et al.,
1983), foi traduzido e adaptado para a populacdo portuguesa por Pinheiro e Ferreira
(2002).

0 SSQ6 é um instrumento de medida do suporte social composto por 6 itens, cada
um possuindo duas partes. Formulado na interrogativa, a primeira parte do item avalia
o numero de pessoas que o sujeito percebe como disponiveis para apoiarem numa
determinada situacdo, podendo mencionar o nimero maximo de nove pessoas, o sujeito
pode ainda optar pela resposta “ninguém”. A segunda parte do item estima, através de
uma escala de tipo Likert com seis pontos desde muito insatisfeito (1) a muito satisfeito
(6), o grau de satisfacdo com a globalidade do suporte percebido pelo individuo.

Obtém-se scores parciais dividindo a soma das pontuagdes nos itens por seis, os valores
médios obtidos sdo designados por indice numérico (SSQ6N) e indice de satisfacdo
(SSQ6S) (Sarason et al., 1983; Sarason et al., 1987).

De acordo com a investigacdo dos autores Pinheiro e Ferreira (2001; 2002), o
instrumento revelou niveis de consisténcia interna satisfatérios, com indices alpha de
Cronbach de .92 e .90 para a dimensdao SSQ6Numero e de .89, .90 para a dimensao
SSQ6Satisfacao.

Construido para medir o suporte social como reflexo da percepcao individual de se
ser amado, valorizado e aceite na relacdo com os outros (Pinheiro, 2003; Pinheiro &
Ferreira, 2001; Sarason et al, 1987), a bidimensionalidade do SSQ6, obtida na analise
factorial em componentes principais realizada pelos autores americanos e portugueses,
permite avaliar dois aspectos da percepc¢ao do suporte social, designadamente a percepcao
da disponibilidade das entidades de suporte (SSQ6N) e a percepcao da satisfacdo com o
suporte (SSQ6S) (Pinheiro & Ferreira, 2002).
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Escala de Soliddo (ES)

A Escala de Solidao (ES) da UCLA, criada por Russell e seus colaboradores (Russell,
Peplau & Ferguson, 1978; Russell, Peplau & Cutrona, 1980; Cutrona, 1982) para avaliar
a solidao, foi adaptada para a populacdo portuguesa em 1989 por Neto. De acordo com o
autor, a escala “revelou-se altamente fidedigna e vdlida quer na avaliagdo da soliddo quer na
discriminacdo entre soliddo e outros construtos relacionados” (Neto, 1999, p.59).

A versdo portuguesa da ES comporta 18 itens (9 itens positivos e 9 negativos)
avaliados numa escala Likert de 4 pontos (nunca, raramente, algumas vezes e muitas

vezes), cujo score global corresponde ao grau de soliddo sentida pelo sujeito.

Relativamente aos indices de consisténcia interna da escala, junto das amostras
portuguesas de estudantes universitarios, os valores de alfa obtidos foram muito
satisfatorios balanceando entre .87 e .89 (Neto, 1999; Pinheiro, 2003).

Procedimentos

Com a autorizacdo do Conselho Directivo da Escola Superior de Educacdo do
Instituto Politécnico de Coimbra, os instrumentos foram aplicados aos estudantes
durante os meses de Fevereiro e Marco de 2006, nas salas de aula. A aplicacdo dos
questionarios foi realizada pelo investigador que informou sobre os objectivos do estudo,
a confidencialidade das respostas, a voluntariedade no preenchimento e disponibilizou-
se para esclarecer duvidas.

Por os questiondrios serem de leitura optica, cuja preparacdo implicou o recurso ao
programa informatico Cardfiff TELEform, solicitou-se aos estudantes que assinalassem
visivelmente as respostas.

Mediante o uso do programa SPSS 14.0 para Windows procedeu-se ao tratamento

estatistico dos dados da amostra.

Resultados

Iniciou-se o estudo estatistico com a andlise da dispersdo das respostas em cada
item e verificou-se que, apesar de ndo se obter a varidncia maxima dos resultados,

encontraram-se os quatro niveis da escala em diferentes graus.

De acordo com os autores dos estudos originais do instrumento, para o estudo da
dimensionalidade do IQRI procedemos ao calculo da andlise factorial forcada a trés
factores, utilizando o método de Maximum Likelihood com rotacdo obliqua.

Para a escala do IQRI em relagdo ao relacionamento com o/a amigo/a, os indices de Kaiser-
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Meyer-Olkin (.890) ¢ do Bartlett’s Test of Sphericity (Chi-Square=2513,98; df=300; p<.001)

revelaram-se adequados a prossecucdo da analise factorial.

Para as dimensoes tedricas em causa, a solucao forcada de trés factores explicou
44.36% da variancia total, tendo o factor 1 contribuido com 23.42%, o factor 2 com
17.13% e o factor 3 com 3.81% da variancia (Quadro1).

Analisando o Quadro 1 encontramos no primeiro factor os itens 1, 3, 5, 15, 18, 22
e 25 cujas saturagdes variam entre .84 (item 18) e .31 (item 15); no factor 2 saturaram
onze itens (4, 6, 7, 9, 14, 19, 20, 21, 23, 24 e 25) com valores oscilantes entre .88 (item
20) e .45 (item 25); por ultimo, no factor 3 organizaram-se os restantes itens (2. 10, 11,
12,13, 16 e 17) com saturacoes elevadas oscilantes entre -.82 (item 10) e -.44 (item 12).
O item 2 saturou no factor com um valor muito baixo (-.19), pelo que se optou pela sua
exclusdo. Esta decisao foi reforcada pela andlise da consisténcia interna do factor 3 cujo
valor de alpha de Cronbach se elevou a .84 apoés a extracgdo do item 2.

Quadro 1 — Analise factorial do IQRI Amigo pelo método Maximum Likelihood,
rotacao obliqua forcada a 3 factores (25 itens)
Item F1 F2 F3

Até que ponto pode contar com esta pessoa para o/a ouvir quando

18 o .84
vocé esta bastante zangado/a com outra pessoa?

3 Até que ponto pode contar com esta pessoa para o/a ajudar quando 67
tem um problema? ’

5 Até que ponto pode contar com esta pessoa para lhe dar uma 67
opinido honesta, mesmo que ndo queira ouvir essa opinido? ’

1 Até que ponto pode aconselhar-se com esta pessoa sobre diversos 61
problemas? ’

3 No caso de um membro muito préximo da sua familia falecer, até 60
que ponto pode contar com esta pessoa para o/a ajudar? ’

2 Até que ponto pode verdadeiramente contar com esta pessoa para 60
o/a distrair das suas preocupacoes quando esta sob stresse? ’

15 Se quisesse sair esta noite e fazer algo, qudo convicto/a esta de que 31

esta pessoa estaria disposta a sair consigo?

Factor 1: Suporte; Valor préprio = 5.85; Variancia explicada = 23.42%

20 Até que ponto esta pessoa o/a consegue por zangado/a? .88
23 Com que frequéncia esta pessoa o/a faz sentir zangado/a? .81
4 Até que ponto € que esta pessoa o/a consegue por chateado/a? .75
21 Até que ponto discute com esta pessoa? .73
19 O quanto é que deseja que esta pessoa mude? .63
24 Com que frequéncia esta pessoa tenta controlar ou influenciar a 58
sua vida?
6 O quanto é que esta pessoa o/a consegue fazer sentir culpado/a? .58
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14

25

Até que ponto tem de “ceder” nesta relagcdo?
Até que ponto é que esta pessoa deseja que vocé mude?
Quao critica é esta pessoa em relacao a si?

Nesta relacao, até que ponto vocé dd mais do que recebe?

.55
.55
48

.45

Factor 2: Conflito; Valor préprio = 4.28; Variancia explicada = 17.13%

10
11

13

16
17

12

2

Quao positivo é o papel desta pessoa na sua vida?
Na sua vida, até que ponto este relacionamento é importante?

Até que ponto sentiria a falta desta pessoa se os dois nao se
pudessem ver ou falar durante 1 més?

Até que ponto se sente responsavel pelo bem-estar desta pessoa?

0 quanto é que depende desta pessoa?
Quao préximo serd o relacionamento com esta pessoa daqui a 10
anos?

Com que frequéncia se esforca para evitar conflitos com esta
pessoa?

-.82

-.76

-.61

-.52

-.50

-.44

-.19

Factor 3: Profundidade; Valor préprio = .95; Variancia explicada = 3.81%

Submeteu-se, novamente, os restantes 24 itens a uma analise factorial mediante o

método Maximum Likelihood com rotacdo obliqua, cuja solucdo obtida explica 45.96% da

variancia (Quadro 2).

O factor 1 apresenta um eigenvalue de 5.82, explica 24.23% da variancia e € composto

pelos itens 1, 3, 5, 8, 15, 18 e 22 (pertencentes originalmente a subescala de Suporte)

com valores satisfatorios oscilando entre .32 (item 15) e .84 (item 18). Com um eigenvalue

de 4.27, o factor 2 explica 17.80% da variancia e nele saturaram os itens 4, 6, 7, 9, 14, 19,

20, 21, 23, 24 e 25 (no QRI original estes itens constituiam a subescala de Conflito) com

valores oscilantes entre .45 (item 25) e .87 (item 20). Explicando 3,93% da variancia e

com um eigenvalue de .94, o factor 3 redne os itens 10, 11, 12, 13, 16 e 17 com saturacdes

entre -.45 (item 12) e -.84 (item 10), interpretaveis como subescala de Profundidade
(Quadro 2).
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Quadro 2 — Analise factorial do IQRI Amigo pelo método Maximum Likelihood,
rotacao obliqua forcada a 3 factores (24 itens)

Item F1 F2 F3
18 Até que ponto pode contar com esta pessoa para o/a ouvir 34
quando vocé esta bastante zangado/a com outra pessoa? ’
5 Até que ponto pode contar com esta pessoa para lhe dar uma 67
opinido honesta, mesmo que ndo queira ouvir essa opinidao?  °
3 Até que ponto pode contar com esta pessoa para o/a ajudar 66
quando tem um problema? ’
1 Até que ponto pode aconselhar-se com esta pessoa sobre 61
diversos problemas? ’
Até que ponto pode verdadeiramente contar com esta pessoa
22 para o/a distrair das suas preocupacdes quando esta sob .60
stresse?
No caso de um membro muito proximo da sua familia
8 falecer, até que ponto pode contar com esta pessoa para o/a .58
ajudar?
15 Se quisesse sair esta noite e fazer algo, quao convicto/a esta 32
de que esta pessoa estaria disposta a sair consigo? ’
Factor 1: Suporte; Valor préprio = 5.82; Variancia explicada = 24.23%
20 Até que ponto esta pessoa o/a consegue por zangado/a? .87
23 Com que frequéncia esta pessoa o/a faz sentir zangado/a? .81
Até que ponto é que esta pessoa o/a consegue pOr
4 .75
chateado/a?
21 Até que ponto discute com esta pessoa? .74
19 O quanto é que deseja que esta pessoa mude? .63
6 O quanto € que esta pessoa o/a consegue fazer sentir 57
culpado/a? ’
Com que frequéncia esta pessoa tenta controlar ou
24 . . . .57
influenciar a sua vida?
7 Até que ponto tem de “ceder” nesta relacao? .56
9 Até que ponto é que esta pessoa deseja que vocé mude? .55
14 Quao critica é esta pessoa em relacdo a si? A48
25 Nesta relacdo, até que ponto vocé da mais do que recebe? .45
Factor 2: Conflito; Valor préprio = 4.27; Variancia explicada = 17.80%
10 Quado positivo é o papel desta pessoa na sua vida? -.84
1" Na sua vida, até que ponto este relacionamento ¢ 78
importante? ’
13 Até que ponto sentiria a falta desta pessoa se os dois nao se 62

pudessem ver ou falar durante 1 més?
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Até que ponto se sente responsavel pelo bem-estar desta

16 -.52
pessoa?

17 O quanto é que depende desta pessoa? -.50

12 Quao proximo sera o relacionamento com esta pessoa daqui 45

a 10 anos?

Factor 3: Profundidade; Valor préprio = .94; Variancia explicada = 3.93%

Para analisar a fidelidade dos resultados do IQRI bem como a capacidade
discriminativa dos itens recorreu-se ao método da consisténcia interna, obtendo-se as
estatisticas alpha de Cronbach, média e desvio-padrdo de cada item, e as correlacdes

entre cada item e o respectivo score da dimensao a que pertence.

Pela andlise do Quadro 3 verifica-se que nas trés subescalas as correla¢des dos itens
com o total da respectiva dimensdo revelaram valores muito adequados entre .32 (item
15) e .77 (item 20), todos superiores a .30 (Cronbach, 1984), o que confirma o poder

discriminatorio dos itens.

A consisténcia interna das subescalas revelam indices alpha muito satisfatorios
na ordem dos .84 na dimensdo Suporte, .88 na dimensdo Conflito e .84 na dimensao
Profundidade.

Importa deter a atencdo no item 15 que saturou na dimensao de Suporte. Como se
verificano Quadro 3 a extrac¢do do item apenas elevaria o alpha de Cronbach da dimensao
de .84 para .85. Atendendo ao contetido do item privilegiou-se a sua preservacao para
futuras andlises.
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Quadro 3 - Médias, desvios-padrao, correlacoes corrigidas dos itens e coeficiente
alfa de Cronbach do IQRI Amigo

r
Subescala Item M DP - -
com exclusao do com exclusao do
item item
1 3.53 .60 .61 .80
3 3.54 .58 .69 .79
5 3.55 .62 .55 .81
8 3.60 .60 .61 .80
Suporte
15 3.37 72 .32 .85
18 3.52 .63 .70 .79
22 3.48 .58 .64 .80

Total  24.60 3.06 =.84

4 1.88 .65 .64 .86
6 1.82 .67 .55 .87
7 1.97 .70 .55 .87
9 1.70 .61 .56 .87
14 2.32 72 46 .88
19 1.70 .63 .61 .87
Conflito
20 1.82 .67 77 .86
21 1.72 .62 .66 .86
23 1.65 .60 .73 .86
24 1.51 .65 .54 .87
25 1.87 72 44 .88
Total 19.96 487 =.88
10 3.48 .63 71 .78
11 3.52 .56 .68 .79
12 3.24 .65 .60 .80
Profundidade 13 3.09 .81 .68 .78
16 2.87 72 .50 .82
17 2.28 .79 .51 .82
Total 18.48 3.07 =.84
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Conforme mostra o Quadro 5, no relacionamento com o/a amigo/a os resultados
dos estudos correlacionais confirmam a forte associacdo entre as subescalas do IQRI
suporte e profundidade (r=.63, p<.01). A correlacdo dessas mesmas subescalas com a
IQRI conflito sdo negativas e com valores sem significancia estatistica (r=-.12; r=-.07).

Os resultados do estudo da validade convergente e divergente do IQRI apresentam-
se através da analise das correlacdes com duas medidas de suporte social (SPS global e
SSQ6N) e uma de soliddo (ES).

Relativamente aos estudo psicométrico das medidas de suporte social, os indices
de consisténcia interna da SPS global (¢=.90) e do SSQ6 numero (0=.92) para a
amostra em estudo sdo muito satisfatérios. A escala de soliddo apresenta, igualmente,
muito boa consisténcia interna (o=.89) (Quadro 4).

Quadro 4 — Estatistica descritiva e indices de consisténcia interna da SPS Global, do
SSQ6N e da ES

Instrumentos de medida No deitens M DP

Escala de Provisoes Sociais (SPS) Global 24 84.85 7.75 .90
Qtllestlonarlo de Suporte Social (SSQ6) — 6 2853 11.15 92
Numero

Escala de Soliddo (ES) 18 30.25 718 .89

No que diz respeito ao estudo da validade convergente, foram encontradas correlagdes
positivas entre as subescalas IQRI suporte e IQRI profundidade com o resultado global
da SPS (respectivamente, r=.41, p<.01; r=.29, p<.01) e com a percepc¢do do nimero de
pessoas que disponibilizam suporte social (SSQ6N) (respectivamente, r=.23, p<.01;r=.15,
p<.05). Assim, e a semelhanca dos resultados obtidos pelos autores da escala original, a
maiores niveis de suporte social e de profundidade no relacionamento com o/a amigo/a
correspondem maiores niveis de percepcdo do suporte social em geral (Quadro 5). Os
indices de correlacdo encontrados, apesar de significativos, ndo foram muito elevados o
que confirma a hipotese teorica de Pierce et al (1991) que considera que a percepcdo do
suporte social num relacionamento especifico é diferente da percepc¢ao do suporte social
em geral.

Ainda analisando o Quadro 5 verificamos que as dimensdes do IQRI suporte e
profundidade se correlacionam negativamente com a soliddo (respectivamente, r=-
.37, p<.01; r=-.24, p<.01), significando que se sentem mais s6s os individuos cujos
relacionamentos com os/as amigos/as se caracterizam por baixos niveis de profundidade
e de suporte social.
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Quadro 5 — Correlacoes entre as subescalas do IQRI, SPS Global, SSQ6N e a ES

IQRI IQRI IQRI SPS SSQ6

Suporte Conflito Profundidade Global Numero
IQRI Suporte 1 -12 63" 41 23" =37
IQRI Conflito 1 -.07 -.30" -.07 .25
IQRI
Q 1 29 15* -.24*
Profundidade
SPS Global 1 28" - 75%
SSQ6 Numero 1 -.35"

ES

p<.05; ** p=.01

Na literatura, a variavel género € muitas vezes aplicada ao estudo do suporte social.

Assim, procedeu-se ao estudo da qualidade dos relacionamentos interpessoais em funcao

do género. Nas subescalas do IQRI as raparigas tém pontuac¢des mais elevadas que os

rapazes, com diferenca significativa nas subescalas de suporte (t=.037; p=.044) e de

profundidade (t=.769; p=.001). Nas relacdes de amizade, as raparigas percebem mais

suporte e profundidade do que os rapazes (Quadro 6).

Quadro 6 — Médias, desvios-padrao e Teste t de Student em funcdo do

género

Género Masculino

Género Feminino

N M DP N M DP t p
IQRI Suporte 58 23.31 3.49 189 2484  2.88 .037 .044
IQRI Conflito 56 19.53  4.70 178 20.09 4.92 .644 444
IQRI

55 17.29  3.24 187 18.83 2.93 .769 .001

Profundidade

"p=<.05; ™ p=<.01

Da anadlise do Quadro 7 verifica-se que, quanto maior for a percepcdo do suporte

social na relagdo com os/as amigo/as, maior é a profundidade desses relacionamentos,

os valores das correlagdes sdo mais expressivas nos rapazes (r=.68; p<.01) do que nas

raparigas (r=.60; p<.01).
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Quadro 7 — Correlacdes entre as subescalas do IQRI, por género

Género Masculino Género Feminino

S C P S C P
IQRI Suporte 1 .03 .68"* 1 -.18* .60**
IQRI Conflito 1 .02 1 -12
IQRI . .
Profundidade

p<.05; ** p=.01

No que diz respeito as correlacdes entre as subescalas do IQRI com as medidas de
percepcdo de suporte social geral e a soliddo (Quadro 8), verifica-se que nas raparigas a
qualidade dos relacionamentos interpessoais se associam moderadamente com os niveis
de soliddo. Quanto maior o conflito percebido pelas raparigas nos seus relacionamentos
com o/a amigo/a maior o nivel de solidao (r=.30; p<.01). Por sua vez, quanto maior a
percepcao do suporte social e da profundidade nas relacoes de amizade menor o nivel de
soliddo (r=-.43; p<.01, r=-.30; p<.01).

Relativamente a percepcao de suporte social global, nas raparigas a qualidade dos
relacionamentos de amizade associa-se a satisfacdo das necessidades relacionais (Quadro
8). A relacdo entre a percepcao do suporte social no relacionamento com o/a amigo/a e a
percepcao do suporte disponivel é mais forte nos rapazes (r=.34; p<.05).

Quadro 8 — Correlacdes entre as subescalas do IQRI e a SPS Global, a SSQ6N e a ES,

por género
SPS Global SSQ6N ES
M F M F M F
IQRI Suporte .30" 47 34" .20 -.23 -.43"
IQRI Conflito -.08 -.35" A3 -13 .09 30"
1QRI 317 .30 18 15* -12 -.30™

Profundidade
p<.05; ** p=.01
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Discussao

Este trabalho apresenta os estudos realizados na adaptacdo e validacdo da versao
portuguesa do Quality of Relationships Inventory (QRI) (Pierce, Sarason & Sarason, 1991)

no relacionamento com o/a amigo/a.

Osresultados alcancados atribuem boas qualidades psicométricas, no que diz respeito
a validade e fidelidade do Inventario da Qualidade dos Relacionamentos Interpessoais
(IQRI) para o relacionamento em causa.

No estudo das correlacdes entre as subescalas do IQRI verifica-se uma forte associacdo
entre as subescalas do IQRI suporte e profundidade, tal sugere que, quanto mais intima
for a relagdo com o/a amigo/a maior é a percepcao do suporte social.

Ainda no relacionamento com o/a amigo/a registou-se o valor médio mais baixo
de conflito (m=19.96; dp=4.87), ficando abaixo do ponto intermédio da escala. Este
resultado pode interpretar-se em duas perspectivas: no momento do preenchimento do
IQRI o estudante pode ter pensado no relacionamento com um amigo que seja importante
na sua vida mas com quem ndo tenha conflitos (nas instrucdes do IQRI pedia-se ao
estudante para pensar no relacionamento com um amigo considerado como importante
na sua vida, embora esse relacionamento ndo tivesse de ser necessariamente positivo);
os conflitos entre amigos podem estar relacionados com aspectos que ndo sdo avaliados
por essa subescala. E possivel consideramos a hipétese de que as relacoes com os amigos,
quando pautadas por conflitos, podem ser excluidas da rede relacional.

Os estudos em torno da validade convergente e divergente do IQRI, a semelhanca
dos pressupostos teoricos de Pierce, Sarason e Sarason (1991), revelaram relagdes
significativas e positivas com as trés medidas de suporte social geral e associagdes
significativas e negativas com a medida de soliddo. Pode afirmar-se que as correlagoes
negativas entre o score global da soliddo e as medidas da percepcdo do suporte social
mostraram que, quanto mais sozinho se sente o individuo menor é o suporte social por si
percepcionado. As correlacoes negativas entre a soliddo e as dimensoes do IQRI suporte
e IQRI profundidade transpareceram o sentimento de isolamento dos individuos cujos
relacionamentos com os/as amigos/as se caracterizam por baixos niveis de profundidade
e de suporte social. Pelo contrario, as correlacées positivas obtidas entre as medidas
de conflito e de soliddo revelaram que, no relacionamento com o/a amigo/a, a maiores
niveis de conflito correspondem mais elevados niveis de solidao. As correlacées positivas
entre as medidas de suporte e profundidade do IQRI e as medidas do SSQ6N revelaram
que, quanto mais qualidade no relacionamento com o/a amigo/a o individuo sentir maior

é o suporte social percebido.

Para compreender a qualidade do relacionamento interpessoal é importante conhecer
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o grau de satisfacdo nessa relacdo. Para tal, a introducdo de uma questao sobre o grau
de satisfacdo sentido na relacdo especifica podera ser uma variavel a incluir em futuras

investigacoes.

Os estudos de diferenca de género realizados corroboram o pressuposto de que os
rapazes e raparigas diferem nas medidas de percepcdo de suporte social geral e especifico
em cada relacionamento. Nas relacdes de amizade as raparigas percebem mais suporte
social e profundidade, a qualidade dos seus relacionamentos interpessoais relaciona-se
mais a solidao e a satisfacdo das necessidades relacionais. Nos rapazes, a percepc¢ao de
suporte social na relacdo de amizade correlaciona-se mais fortemente com a percepcao
do suporte disponivel. Tal foi mencionado na literatura por Bell (1981), referindo que nas
relacdes de amizade as raparigas valorizam mais a intimidade e a confianca, os rapazes
ddo maior relevo a sociabilidade.

Assim, os resultados alcancados neste trabalho, no ambito das relagdes de amizade,
incentivam a continuidade dos estudos da qualidade dos relacionamentos interpessoais
em funcdo da variavel género.

A adaptacao do IQRI para a populacao portuguesa é o contributo fundamental para
o estudo do contexto interpessoal do suporte social no relacionamento do individuo com
alguém em especifico.
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